Turkce
KOKOMA - Belediye Catisma Yonetimi

Catismalari fark edin. Birlikte ¢6ziim bulun.

Bir catisma yaslyor ve nasil devam edeceginizi bilmiyor musunuz?

Belki komsularinizla bir anlasmazlik var. Belki baska kisiler veya gruplar ylziinden kendinizi baski altinda
hissediyorsunuz. Belki kamusal alanda gerginlikler ya da uzun siredir devam eden bir ¢atisma var.

O zaman KOKOMA'ya basvurabilirsiniz.

Sizi dinliyor ve konunun ne olduguna ve neyin yardimci olabilecegine birlikte bakiyoruz. Bunu yaparken
tarafsiz, saygili, gizlilik icinde ve ¢6ziim odakl ¢alisiyoruz.

Heniiz bir ¢dziimiiniiziin olmasi gerekmiyor. ilk adim, sadece bizimle konusmaktir.

Hizmetimiz Ucretsizdir ve Singen’deki herkese yoneliktir.

Catismalar gtinlik yasamin bir parcasidir

insanlarin birlikte yasadigi yerlerde farkli goriisler, cikarlar ve ihtiyaglar ortaya cikar. Bunlardan ¢atismalar
dogabilir.

Bir catisma her zaman koti bir sey olmak zorunda degildir. Cogu zaman bir seyin acikliga kavusturulmasi
gerektigini gosterir.

Anlasmazlik giderek biyidiglinde, artik kimse dinlemediginde veya taraflar yalnizca birbirini sugladiginda
sorun haline gelir. O zaman destek yardimci olabilir.

Bir catismanin tirmandigini nasil anlarim?
Tipik isaretler sunlar olabilir:

e Konusmalar stirekli ayni noktada déniip durur.

e Ortam giderek gerginlesir.

e insanlar birbirleriyle konusmak yerine birbirleri hakkinda konusur.
¢ Suclamalar ve ithamlar giderek artar.

e Uzlasma artik mimkiin gériinmez.

¢ Anlasmazliga baska insanlar da dabhil olur.

Bir catisma ne kadar erken dile getirilirse, yeniden konusmaya baslamak ¢cogu zaman o kadar kolay olur.

Karsi tarafin bakis acisini anlamak

Bir anlasmazlikta her taraf durumu farkli yasar. Bakis acgisini degistirmek, karsi tarafa hak vermek anlamina
gelmez. Onemli olan sunu anlamaktir: Karsi taraf icin ne dnemli? Onu ne rahatsiz ediyor veya zorluyor? Neye
ihtiyaci var?

Bazen her iki taraf da dinlendigini hissettiginde ¢atisma simdiden degismeye baslar.

Anlasmazligi buyiutmeden konusmak
Sizi neyin rahatsiz ettigini olabildigince somut séylemek yardimci olur.

«Siz hi¢ kimseyi distinmiyorsunuz!» yerine 6rnegin soyle denebilir: «Geceleri ¢ok glirtiltli oldugunda
uyuyamiyorum. Sizinle birlikte bir ¢6ziim bulmak isterim.»



Boylece sorun, karsi tarafa saldirmadan agikca dile getirilmis olur.

Gerginligi azaltmak, boyun egmek demek degildir

Gerginligi azaltmak (deeskalasyon), bir anlasmazligin daha fazla tirmanmasini bilingli olarak 6nlemek
demektir. Sunlar yardimci olabilir:

¢ sakin ve net konusmak,

e dinlemek,

e somut sorunlari dile getirmek,

¢ hakaret ve provokasyonlara karsilik vermemek,

¢ sinirlari acikga belirtmek,

e aravermek,

e destek almak.

Hic kimse hakaretleri, tehditleri veya siddeti kabul etmek zorunda degildir.

Birbirimize karsi degil, birlikte

Sonunda her zaman bir tarafin kazanip digerinin kaybetmesi gerekmez. Cogu zaman her iki tarafi da gozeten
¢o6zlimler vardir.

Bu ornegin, birlikte kurallar belirlemek, ihtiyaclari agikca dile getirmek veya bir uzlasma bulmak anlamina
gelebilir. Farkli goriisler de var olmaya devam edebilir. Onemli olan birbirine saygili davranmaktir.

Gunluk yasamdan bir 6rnek

Gengler diizenli olarak bir meydanda bulusuyor. Arkadaslariyla gériismek icin bu yer onlar i¢cin 6nemli. Ayni
zamanda mabhalle sakinleri giriltiiden rahatsiz oluyor. Her iki tarafin da anlasilabilir ¢cikarlari var.

KOKOMA, taraflarin birbirleriyle konusmaya baslamasina yardimci olabilir: Genglerin neye ihtiyaci var?
Mahalle sakinlerini ne zorluyor? Hangi kurallar veya ¢oziimler her iki taraf icin de ise yarayabilir?

Kendiniz neler deneyebilirsiniz?

Bazen kiictik adimlar bile yardimci olur: Catismayi erken dile getirin. Cok fazla 6fke birikene kadar
beklemeyin. Somut kalin. Ne oldugunu ve sizi neyin zorladigini anlatin. Karsi tarafi da dinleyin. Bir suglu
yerine bir ¢6zim arayin.

Ve tek basiniza ilerleyemediginizi fark ederseniz: destek alin.

KOKOMA size destek olur

Su konularda yardimci oluyoruz:

e catismalari erken fark etmek,
e farkli bakis agilarini anlamak,
¢ yeniden konusmaya baslamak,
e ortak ¢coziimler gelistirmek.
Ekibimiz farkl kiltirleri, deneyimleri ve bakis agilarini bir araya getirir. Diyalogu, karsilikli anlayisi ve

demokratik ¢6zlimleri destekliyoruz.

Bize ulasin. Catismanizi tek basiniza ¢6zmek zorunda degilsiniz. Durumunuza hangi yolun uygun olabilecegine
birlikte bakariz.



