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KOKOMA - Komunalno upravljanje sukobima

Prepoznati sukobe. Zajedno pronaci rjeSenja.

Imate sukob i ne znate kako dalje?

MozZda postoji svada sa susjedima. Mozda se osjecate optereceno zbog drugih ljudi ili grupa. MoZzda postoje
napetosti u javhom prostoru ili sukob koji traje ve¢ duZe vrijeme.

Tada se mozete obratiti KOKOMA-i.

Saslusat ¢emo vas i zajedno s vama pogledati o ¢emu se radi i $to bi moglo pomodi. Pritom radimo neutralno,
s poStovanjem, povjerljivo i usmjereno na rjesenja.

Ne morate joS imati rjeSenje. Prvi korak je jednostavno razgovarati s nama.

Nasa ponuda je besplatna i namijenjena svim ljudima u Singenu.

Sukobi su dio svakodnevice
Gdje ljudi Zive zajedno, nastaju razli¢ita misljenja, interesi i potrebe. 1z toga mogu nastati sukobi.
Sukob ne mora automatski biti nesto lode. Cesto pokazuje da nesto treba razjasniti.

Problemati¢no postaje kada svada postaje sve veca, kada nitko viSe ne slusa ili kada si sudionici samo
medusobno predbacuju. Tada podrska moze pomoci.

Kako prepoznajem da sukob eskalira?
Tipi¢ni znakovi mogu biti:

e Razgovori se stalno vrte u krug.

e Atmosfera postaje sve napetija.

¢ Ljudi vise govore jedni o drugima nego jedni s drugima.

e Sve je viSe prigovora i optuZivanja.

e Kompromisi se viSe ne ¢ine mogucima.

e U svadu se uvlace i drugi ljudi.

Sto se o sukobu ranije razgovara, ¢esto je lak$e ponovno zapoceti razgovor.

Razumjeti drugu stranu

U svadi svaka strana dozivljava situaciju drugacije. Promjena perspektive ne znaci da drugoj osobi morate
dati za pravo. Radi se o tome da se razumije: Sto je drugoj strani vazno? Sto je smeta ili optereéuje? Sto joj
treba?

Ponekad se sukob promijeni veé time $to obje strane dobiju osjecaj da ih se ¢uje.

Razgovarati, a ne povecavati svadu
Pomaze sto konkretnije reci Sto vas smeta.

Umijesto: ,Vi nikada nemate obziral“ moze se, na primjer, reci: ,,Kada je nocu jako glasno, ne mogu spavati.
Rado bih s vama pronasao/pronasla rjeSenje.”

Tako se problem jasno iznosi, bez napadanja druge osobe.



Deeskalacija ne znaci popustiti
Deeskalacija znaci svjesno sprijeciti da se svada dalje zaoStrava. MozZe pomoci:

e govoriti mirno i jasno,

¢ slusati,

¢ imenovati konkretne probleme,

* ne uzvracdati na uvrede i provokacije,
¢ jasno pokazati granice,

e napraviti pauzu,

e potraziti podrsku.

Nitko ne mora prihvatiti uvrede, prijetnje ili nasilje.

Zajedno umjesto jedni protiv drugih

Ne mora na kraju uvijek jedna strana pobijediti, a druga izgubiti. Cesto postoje rje$enja koja uzimaju u obzir
obje strane.

To moze znaciti, na primjer, zajedno dogovoriti pravila, otvoreno izraziti potrebe ili prona¢i kompromis. |
razlicita misljenja smiju i dalje postojati. Vazno je odnositi se jedni prema drugima s poStovanjem.
Primjer iz svakodnevice

Mladi se redovito sastaju na jednom trgu. Za njih je to mjesto vazno za druZenje s prijateljima. Istovremeno
se stanovnici osje¢aju ometeni bukom. Obje strane imaju razumljive interese.

KOKOMA moze pomodi da se zapocne razgovor: Sto je mladima potrebno? Sto opterecuje stanovnike? Koja
pravila ili rjeSenja bi mogla funkcionirati za obje strane?

Sto moZete sami pokusati?

Ponekad pomazu veé mali koraci: Progovorite o sukobu rano. Ne ¢ekajte dok se nakupi puno ljutnje. Budite
konkretni. Opisite Sto se dogodilo i Sto vas optereduje. Saslusajte i drugu stranu. TraZite rjeSenje umjesto
krivca.

A ako primijetite da sami ne moZete dalje: potraZite podrsku.

KOKOMA vas podrzava

Pomazemo:

* rano prepoznati sukobe,
* razumijeti razli¢ita gledista,
e ponovno zapoceti razgovor,
* razviti zajednicka rjesenja.
Nas tim spaja razli¢ite kulture, iskustva i perspektive. Poti¢emo dijalog, medusobno razumijevanje i

demokratska rjesenja.

Javite nam se. Svoj sukob ne morate rjeSavati sami. Zajedno ¢emo pogledati koji bi put mogao odgovarati
vas$oj situaciji.



