
 العربية 
KOKOMA –  ةᘭاعات المجتمع ᡧ ᡧᣂإدارة ال 

اعات. لنجد الحلول مع᠍ا.  ᡧ ᡧᣂ  تعرّف عᣢ ال

ᢝ قدم᠍ا؟ 
ᡧᣕف تمᘭك نزاع ولا تعرف كᘌهل لد 

ان. رᗖما ᘻشعر  ᢕᣂما هناك خلاف مع الجᗖن  رᜧالأما ᢝ
ᡧᣚ ما توجد توتراتᗖن أو مجموعات أخرى. رᗫᖁب أشخاص آخᛞسᚽ الضغطᗷ

ة طᗫᖔلة.  ᡨᣂالعامة أو نزاع قائم منذ ف 

 ᣠمكنك التوجه إᘌ عندهاKOKOMA. 

ام وᗫᣃّة وᗖتوجّه   ᡨᣂة واحᘌادᘭحᗷ ذلك ᢝ
ᡧᣚ ساعد. ونعملᛒ مكن أنᘌ دور حوله الأمر وما الذيᘌ ما ᢝ

ᡧᣚ ك وننظر معكᘭستمع إلᙏ نحن
 نحو الحلول. 

 لست ᗷحاجة إᣠ أن ᘌكون لدᘌك حل ᗷعد. الخطوة الأوᢝᣦ ᣠ بᛞساطة أن تتحدث معنا. 

ᢝ زᗫنغن (
ᡧᣚ جميع الناس ᣠة وموجهة إᘭخدمتنا مجانSingen.( 

 النزاعات جزء من الحياة اليومية 
 حيثما ᘌعᛳش الناس مع᠍ا، ت شأ آراء ومصالح واحتᘭاجات مختلفة. وقد ت شأ عن ذلك نزاعات. 

ورة شᚏئ᠍ا سᚏئ᠍ا. فهو غالᘘ᠍ا ما ᘌدل عᣢ أن هناك أمر᠍ا ᘌحتاج إᣠ توضيح.  ᡧᣆالᗷ سᛳاع ل ᡧ ᡧᣂال 

ᢝ الأطراف بᘘᙬادل الاتهامات. عندها  
ᡧᣛكتᘌ ستمع أحد للآخر، أو عندماᛒ استمرار، أو عندما لاᗷ الخلاف ᢔᣂكᘌ صبح مشᜓلة عندماᘌ نه᜻ل

 ᘌمكن أن ᛒساعد الدعم. 

 كيف ألاحظ أن النزاع يتصاعد؟
 من العلامات النموذجᘭة: 

ᢝ حلقة مفرغة.  •
ᡧᣚ المحادثات تدور دائم᠍ا 

 الأجواء تزداد توتر᠍ا.  •

 الناس يتحدثون عن ᗷعضهم الᘘعض أᡵᣂᜧ مما يتحدثون مع ᗷعضهم الᘘعض.  •

 تزداد الاتهامات وលلقاء اللوم.  •

 تᘘدو الحلول الوسط غᢕᣂ ممكنة ᗷعد الآن.  •

 ᘌُجرّ المᗫᖂد من الأشخاص إᣠ الخلاف.  •

اع مᘘكر᠍ا، ᛿ان من الأسهل غالᘘ᠍ا اسᙬئناف الحوار.  ᡧ ᡧᣂث عن الᘌلما جرى الحد᛿ 

 فهم وجهة نظر الطرف الآخر 
ᢝ أن علᘭك أن تعᢝᣗ الطرف الآخر الحق. المهم هو أن   ᡧᣎعᘌ المنظور لا ᢕᣂقة مختلفة. تغيᗫᖁطᗷ ل طرف الموقف᛿ شᛳعᘌ ،الخلاف ᢝ

ᡧᣚ
 تفهم: ما المهم ᗷال سᘘة للطرف الآخر؟ ما الذي يزعجه أو يثقل علᘭه؟ ما الذي ᘌحتاج إلᘭه؟ 

اع لمجرد أن ᛒشعر الطرفان ᗷأن هناك من ᛒستمع إليهما.  ᡧ ᡧᣂال ᢕᣂا يتغ
᠍
 أحᘭان

 التحدث دون تكبير الخلاف
 من المفᘭد أن تقول ᚽشᜓل ملموس قدر الإمᜓان ما الذي يزعجك. 

: «عندما ᘌكون الضجيج 
ً

ᢾقال مثᘌُ مكن أنᘌ «  من: «أنتم لا تراعون أحد᠍ا أᗷد᠍ا͑
ً

ᢺدᗷ  ل، لا أستطيع النوم. أودّ أن أجدᘭالل ᢝ
ᡧᣚ د᠍اᘌشد

 «.
ً

ᢾمعᜓم ح 



طᖁح المشᜓلة بوضᖔح، دون مهاجمة الشخص الآخر. 
ُ
 بهذه الطᗫᖁقة ت

 تهدئة التصعيد لا تعني الاستسلام 
. مما قد ᛒساعد:  ᡵᣂᜧتفاقم الخلاف أ ᢝᣘأن نمنع بو ᢝ ᡧᣎد تعᘭتهدئة التصع 

 التحدث بهدوء ووضᖔح،  •

 الاستماع،  •

 ᘻسمᘭة المشᜓلات الملموسة،  •

 عدم الرد عᣢ الإهانات والاستفزازات،  •

 توضيح الحدود،  •

احة،  • ᡨᣂأخذ اس 

 طلب الدعم.  •

 لا أحد ملزم ᗷقبول الإهانات أو التهدᘌدات أو العنف. 

 معًا بدلاً من ضد بعضنا البعض 
 ᢝᣘا ما توجد حلول تراᘘ᠍ة. غالᘌالنها ᢝ

ᡧᣚ الآخر ᣄخᗫفوز طرف وᘌ وري دائم᠍ا أن ᡧᣆس من الᛳل . ᡧ ᢕᣌالطرف 

 الاتفاق مع᠍ا عᣢ قواعد، أو التعبᣆᗷ ᢕᣂاحة عن الاحتᘭاجات، أو إᘌجاد حل وسط. وᗫمكن أن تظل الآراء المختلفة  
ً

ᢾذلك مث ᢝ ᡧᣎعᘌ قد
ام.  ᡨᣂاحᗷ عضᘘعضنا الᗷ قائمة. المهم هو التعامل مع 

 مثال من الحياة اليومية 
ᢝ الوقت نفسه ᛒشعر السᜓان المجاورون  

ᡧᣚة لهم للقاء الأصدقاء. وᘘال سᗷ إحدى الساحات. هذا المᜓان مهم ᢝ
ᡧᣚ انتظامᗷ انᘘش ᢝ

ᡨᣛلتᘌ
ᡧ مصالح مفهومة.  ᢕᣌالانزعاج من الضجيج. لدى الطرفᗷ 

ᘌKOKOMA   ᢝمكن لـ  ᡨᣎالسᜓان؟ ما القواعد أو الحلول ال ᣢان؟ ما الذي يثقل عᘘه الشᘭحتاج إلᘌ دء الحوار: ما الذيᗷ ᣢساعد عᘻ أن
؟  ᡧ ᢕᣌمكن أن تناسب الطرفᘌ 

 ما الذي يمكنك أن تجربه بنفسك؟ 
اᝏم ال᜻ثᢕᣂ من الغضب. كن ملموس᠍ا. صف ما حدث وما   ᡨᣂي ᡨᣎكر᠍ا. لا ت تظر حᘘاع م ᡧ ᡧᣂة: تحدث عن ال ᢕᣂساعد خطوات صغᘻ ا

᠍
أحᘭان

 من الᘘحث عن مذنب. 
ً

ᢺدᗷ حث عن حلᗷالطرف الآخر. ا ᣠض᠍ا إᘌك. استمع أᘭالذي يثقل عل 

ᢝ قدم᠍ا ᗷمفردك: اطلب الدعم. 
ᡧᣕستطيع المᘻ ذا لاحظت أنك لاលو 

KOKOMA   تدعمك 
 :ᣢساعد عᙏ 

اعات مᘘكر᠍ا،  • ᡧ ᡧᣂال ᣢالتعرف ع 

 فهم وجهات النظر المختلفة،  •

 اسᙬئناف الحوار،  •

كة.  • ᡨᣂر حلول مشᗫᖔتط 

ات ووجهات نظر مختلفة. نحن ᙏشجع الحوار والتفاهم المتᘘادل والحلول الدᘌمقراطᘭة.  ᢔᣂقنا ثقافات وخᗫᖁجمع فᘌ 

ᢝ الطᗫᖁق الذي قد يناسب وضعك. تواصلوا معنا. لست 
ᡧᣚ مفردك. س نظر مع᠍اᗷ مضطر᠍ا لحل نزاعك 

 


